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1. SCOPUL PROCEDURII

1.1.  Prezenta procedura stabileste regulile aplicabile personalului, implicat in identificarea,
raportarea, inregistrarea si remedierea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a
echipamentelor de masurare, inclusiv a masurilor necesare intreprinse pentru remedierea
situatiilor inregistrate in sistemul de termoficare al RAM TERMO VERDE SRL din Buzau.

2. DOMENIUL DE APLICARE

2.1. Procedura se aplica de catre persoanalul sectiei de termoficare, implicat in procesul de
masurare si monitorizare al echipamentelor de masurare din cadrul sistemului de termoficare al
societatii.

2.2 Activitatea procedurati se refera la etapele specifice procesului de identificare, inregistrare,
raportare si remediere a situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a grupurilor/

1

echipamentelor de masurare instalate in SACET inclusiv a masurilor necesare aplicate pentru
remediere.

2.2. Monitorizarea proceselor si a evenimentelor din retea se face tinand seama de toate prevederile
legale aplicabile domeniului profesional, managementului calitatii, protectiei mediului, sanatatii si
securitatii in munca si pentru situatii de urgenta.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Reglementari internationale:

1.1. SR EN SO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

1.2. SR EEN ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
3.1.3. SR ISO 45001:2023 - Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca. Cerinte

si indrumari pentru utilizare.
3.2. Legislatie primara:
3.2.1. Legea nr. 325/2006 (*republicata*) a serviciului public de alimentare cu energie termica, cu

modificarile si completarile ulterioare:
3.2.2. Legea nr. 51/2006 (**republicata**) serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si

completérile ulterioare;
3.2.3. Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile Si

completarile ulterioare;

3.3.4. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv
(**republicata**), cu modificarile si completarile .

3.3.5. Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca, cu modificarile si completarile
ulterioare;

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:

3.3.1.0rdinul nr. 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu
energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3.2.0rdinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare:

3.2.3.0rdinul nr. 136/2000 pentru aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de masurare supuse
obligatoriu controlului metrologic al statului L.0.-2000, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.4. Legislatie secundara: Hotararea Guvernului nr. 1160/2010 privind aprobarea unor instructiuni de

metrologie legald, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.
3.
I
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4. DEFINITII $I ABREVIERI

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste
termenul

1

Echipament de masurare

Orice dispozitiv sau grup de dispozitive utilizate pentru a
determina si inregistra parametrii fizici sau chimici
relevanti, cum ar fi temperatura, presiunea, debitul,
energia termica sau volumul agentului termic.

Incident

Eveniment care conduce la modificarea starii anterioare
de functionare sau a parametrilor functionali, in afara
imitelor stabilite care au loc la un moment dat intr-o
nstalatie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor si fara
consecinte deosebite asupra instalatiilor

Mentenanta

Totalitatea activitatilor de intretinere si reparatie ale unui
sistem tehnic pentru asigurarea functionarii sistemului la
un grad cat mai ridicat

Mentenanta preventiva

Mentenanta care are ca obiect de activitate reducerea
probabilitatilor de defectare sau degradare a mijloacelor
fixe

Mentenanta predictiva

Mentenanta realizata prin intermediul urmaririi
parametrilor de uzura ai elementelor sau subansamblurilor—
cheie ale mijloacelor fixe, folosind instrumente specifice
(analizatoare de uzura, de vibratii, de ulei, presiune etc.)

Revizia tehnica - RT

Activitati planificate prin care se determind / verifica starea
tehnica a elementelor din SACET si pe aceasta baza se
programeaza reparatiile planificate (RC si RK) si
principalele lucrari ce urmeaza a se executa in cadrul
acestora

Reparatia curenta — RC

Sunt interventii care se executa periodic, planificat, avand
ca scop inlaturarea unei uzuri fizice sau a unor deteriorari
locale, prin repararea, reconditionarea sau inlocuirea unor
piese componente sau inlocuirea partiala a unor
subansambluri uzate, nereparabile, din cadrul SACET.

Functionare defectuoasa

Verificare metrologica

Situatia in care un echipament de masurare isi
indeplineste functia, insa valorile inregistrate sunt
eronate sau neconforme cu specificatiile tehnice din
cauza unei deficiente partiale (ex.: calibrare incorecta,
uzura, fluctuatii externe).

Activitatea realizata in conformitate cu normele de
metrologie legala pentru a asigura ca echipamentele de
masurare respecta cerintele de precizie, stabilitate si
sigurantd impuse de legislatia nationala si internationala.
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10. | Masurare Procesul de determinare a valorii unei marimi fizice sau
himice (exemplu: debit, temperatura, presiune), utilizand
chipamente conforme cu specificatiile tehnice si

normativele in vigoare.

11.  |Etalon Ansamblul de informatii scrise (manuale, specificatii
ehnice, rapoarte de verificare) care descriu caracteristicile,
unctionarea si cerintele de intretinere ale echipamentelor

e masurare.

B P |
4.2. Abrevieri ale termenilor
[ Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt.

1 cT - Centrala Termica

2 SACET " ISistemul de alimentare centralizaia oy energie termica

3 SuU Situatie de urgenta

4 SMI - Sistem de management integrat

5 ST Sectia Termoficare

6 PT Punct Termic
[ 7 CT Centrala Termica

8 RT Revizie tehnica curenta

9 RC Reparatie curenta

10 PO Procedura operationala ]

5. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. Monitorizarea evenimentelor din retea
In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu energie termica si al
continuitatii alimentarii utilizatorilor, societatea monitorizeaza evenimentele nedorite care apar pe
conturul SACET, stabilind masuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice,
imbunatatirea activitatii de exploatare, intretinere si reparatii, cresterea nivelului de pregatire si
disciplina a personalului.

Inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a grupurilor/echipamentelor
de masurare se constata de catre personalul de operare al sectiei de termoficare in timpul
supravegherii acestora.
in vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor de alimentare continua cu energie termica,
personalul operator urméreste situatiile de nefuctionare sau functionare defectuoasa a
echipamentelor/grupurilor de masurare, evidentierea distincta a intreruperilor si limitarilor, a duratei si
a cauzelor de intrerupere.

5.2. Activitatile derulate n ceea ce priveste inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare
defectuoasa a grupurilor/echipamentelor de masurare instalate in SACET., inclusiv a masurilor
necesare/intreprinse pentru remediere sunt:

- monitorizarea continua a instalatiilor si echipamentelor de masurare si inregistrarea acestora:

- identificarea defectiunilor;

- raportarea situatiilor de nefunctionare a echipamentelor/grupurilor de masurare;

- analiza defectiunilor constatate si aplicarea masurilor in vederea remedierii situatiei:

Acest document este proprietatea intelectusla a RAM TERMO VERDE SRL Buzau. Orice utilizare sau multiplicare partiala sau fara
acordul scris al lolala proprietarului este interzisa.




' PROCEDURA OPERATIONALA Cod: PO-36
RAM TERMO VERDE Ed./Rev.: 1/0
5 INREGISTRAREA SITUATIILOR DI
SRL Buzau NEFUNCTIONARE SAU FUNCTIONARE Data: 03.02.2025
DEFECTUOASA A Pag: 6/17
GRUPURILOR/ECHIPAMENTELOR DE
MASURARE INSTALATE iN SACET. INCLUSIV A
MASURILOR NECESARE/INTREPRINSE PENTRU
REMEDIERE

- verificarea functionarii echipamentelor dupa aplicarea masurii corective;
- arhivarea rezultatelor;

- stabilirea de masuri preventive;

- analiza si raportare periodica.

Pentru evidentierea deteriordrilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau
avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament in
parte, rezultatele consemnandu-se intr-un formular-tip denumit ,fisa pentru echipament deteriorat “.

Situatiile de nefunctionare sau functionare defectuoasa sunt analizate de catre responsabilul de
sectie, care stabileste imediat masura pentru remedierea acestora.

5.2. Documente utilizate:
5.2.1. Lista si provenienta documentelor:
- planul de mentenanta anual/program de revizii si reparatii utilaje si instalatii;
- registru de evenimente operationale;
- fisa incidentului;
- registru parametri tehnici;
- formular masuri corective si preventive;
- registrul de reclamatii (registrul de corespondenta).

5.2.2. Continutul si rolul documentelor:

Planul de mentenantd anual contine o lista a lucrdrilor de intretinere si modernizare, lista
echipamentelor care necesitd interventii, calendarul detaliat al lucrarilor programate. Registrul de
evenimente operationale contine inregistrari cronologice ale incidentelor si operatiunilor semnificative,
date si ore exacte ale evemmentelor cauzele identificate si masurile luate pentru remediere;

Flsa incidentului tehnic contine descrierea detaliata a incidentului (tip, locatie, data), cauzele
identificate si efectele asupra retelei si consumatorilor, masurile intreprinse pentru remediere si durata
reala a mterventlei si consumatorii afectatl documenteaza fiecare incident pentru analiza ulterioars Si
raportarea catre autoritati.

Registrul de abateri ale parametrilor tehnici contine valori masurate ale temperaturii, presiunii si
debitului agentului termic.

Planul de mésuri corective si preventive contine analiza cauzelor fundamentale ale problemelor
identificate, detalierea actlum!or necesare pentru remediere si preventie, termenele si responsabilii
pentru implementarea masurilor si indicatori de performanta pentru evaluarea eﬂmenten masurilor;
asigura o abordare sistematica pentru prevenirea reaparitiei problemelor si permite optimizarea
proceselor si reducerea costurilor asociate defectiunilor.

Registrul de reclamatii contine informatii despre reclamatiile primite (data, numele
consumatorului,descrierea pe scurt a reclamatiei).

5.2.3. Circuitul documentelor:

- planul de mentenanta este elaborat anual de responsabilul sectiei de termoficare impreuna cu
compartimentul tehnic pe baza analizei starii echipamentelor revizuit si aprobat de conducere si
transmis catre echipa responsabila cu efectuarea lucrarilor de mentenanta.

- registrul de evenimente operationale este actualizat continuu de personalul de operare din teren,si
verificat periodic de responsabilul sectiei de termoficare

- fisa incidentului tehnic este completatd de echipa de interventie imediat dupa identificarea si
remedierea unui incident, si transmisa catre compammentul implicat pentru lnformarea
consumatorilor, daca este cazul,

- registrul de abateri ale parametrilor tehnici este completat manual de personalul de operare, si adus
la cunostinta responsabilului sectiei de termoficare in vederea luarii deciziilor;

Acest document este proprietatea intelectuald a RAM TERMO VERDE SRL Buzau. Orice utilizare sau multiplicare partiala sau,fara
acordul scris al 1otala proprietarului este interzisa.



PROCEDURA OPERATIONALA Cod: PO-36?{

RAM TERMO VERDE Ed./Rev.: 1/0
SRL Buziu INREGISTRAREA SITUATIILOR DI —
NEFUNCTIONARE SAU FUNCTIONARFE Data: 03.02.2025
DEFECTUOASA A Pag: ni

GRUPURILOR/ECHIPAMENTIELOR DE
MASURARE INSTALATE IN SACET. INCLUSIV A
MASURILOR NECESARE/INTREPRINSE PENTRU

REMEDIERE

- planul de mésuri corective si preventive este elaborat de echipa tehnica responsabila, in urma
analizei cauzelor unui incident sau a unei abateri, revizuit si aprobat de responsabilul sectiei,sau
de echipa de audit intern si transmis catre echipele implicate pentru implementarea masurilor:

- registrul de reclamatii este completat de personana desemnata in acest sens, compartimentul
Relatii cu publicul pe baza reclamatiilor primite de la consumatori care sunt transmise spre analiza
compartimentelor implicate pentru solutionare, iar feedbackul si solutiile implementate sunt
notificate consumatorilor si inregistrate in registru.

5.3. Resurse necesare:

5.3.1. Resurse materiale - Resursele materiale necesare:

- echipamente si dispozitive tehnice de monitorizare:

- materiale de intretinere si reparatie;

- echipamente IT (calculatoare si servere pentru stocarea si procesarea datelor);

- alte resurse materiale.

5.3.3. Resurse financiare - Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul de venituri si

cheltuieli al societatii.

5.4. Modul de lucru:

5.4.1. Planificarea activitatii:

Pentru derularea activitatii privind inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare

defectuoasa a grupurilor/echipamentelor de masurare instalate in SACET, se va proceda la:
.- monitorizarea continua a echipamentelor de masurare:

2.- identificarea si inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa;

3.- analiza cauzelor;

4.- implementarea masuriior corective:

5.- verificarea remedierilor:

6.- planificarea masurilor preventive;

7.- comunicarea cu partile interesate.

5.4.2. Desfasurarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

In vederea derularii eficiente a activitatilor privind gestionarea situatiilor de nefunctionare sau
functionare defectuoasa a echipamentelor de masurare din SACET, inclusiv a masurilor
necesare/intreprinse pentru remediere se va avea in vedere, o monitorizare continua, interventii
rapide, documentare riguroasa si implementarea de masuri corective si preventive.

1. Monitorizarea continua a echipamentelor de misurare reprezinta o activitate esentiala
pentru asigurarea functionarii eficiente si precise a sistemului SACET., prevenirea defectiunilor
majore si mentinerea calitatii serviciilor furnizate.

Un rol important in aceasta etapa il reprezinta sistemele automatizate de monitorizare, care permit
supravegherea in timp real a parametrilor esentiali, cum ar fi temperatura, presiunea si debitul.

Pe langa monitorizarea automata, verificarile fizice si contolul periodic sunt necesare pentru a
evalua starea echipamentelor.

Monitorizarea continua aduce numeroase beneficii, cum ar fi reducerea timpilor de
nefunctionare, detectarea problemelor si prevenirea avariilor majore.

2. ldentificarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a echipamentelor

de masurare din SACET reprezintd o etapa foarte importanta pentru asigurarea fiabilitatii retelei si
pentru prevenirea impactului negativ asupra consumatorilor. Aceast3 activitate presupune o
combinatie de monitorizare automats, verificari manuale si raportari din partea utilizatorilor, toate
avand scopul de a detecta si semnala in timp util orice problema.

Un rol important in procesul de identificare il au sistemele automate de monitorizare, care

supravegheaza constant parametrii tehnici ai echipamentelor.

Acest document este proprietatea intelectuala a RAM TERMO VERDE SRL Buzau. Orice utilizare sau multiplicare partiala sau,fara
acordul scris al totala proprietarului este interzisa.
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Aceste sisteme emit alarme automate atunci cand se detecteaza abateri de la valorile normale, cum
ar fi o scadere brusca a presiunii, o crestere a temperaturii peste limita admisa sau un debit
insuficient. Alarmele generate sunt transmise echipelor operationale, care initiaza rapid verificari si
masuri corective.

Pe langd monitorizarea automata, verificarile periodice efectuate au un rol important in
identificarea problemelor. In timpul acestor verificari operatorii verificid echipamentele, evaluand starea
fizicd a acestora(contoarelor, debitmetrelor, senzorilor si conexiunilor). Aceste verificari pot detecta
probleme care nu sunt semnalate de sistemele automate, cum ar fi uzura, coroziunea sau defectele
mecanice.

Un alt mod de identificare a situatiilor de nefunctionare este reprezentat de semnalarile directe
ale consumatorilor. Beneficiarii serviciilor pot semnala probleme precum facturari incorecte, fluctuatii
de temperatura sau lipsa agentului termic, care pot indica functionarea defectuoasa a echipamentelor
de masurare. Toate sesizérile sunt inregistrate in Registrul de reclamatii si analizate pentru a confirma
existenta unei defectiuni.

Pentru a facilita identificarea problemelor, se analizeaza in mod constant datele colectate de la
echipamentele de masurare. Prin compararea valorilor masurate cu limitele specificate in
reglementari sau contracte, se pot identifica rapid abateri semnificative. De exemplu, daca presiunea
din retea scade sub valoarea minima admisa, acest lucru poate indica o scurgere sau o defectiune .

3. inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a echipamentelor de
masurare din cadrul SACET reprezinta o etapa esentiala pentru documentarea, analiza si remedierea
problemelor identificate. Aceastd activitate permite mentinerea unei evidente clare si complete a
tuturor evenimentelor si interventillor, contribuind la asigurarea trasabilitati proceselor si la
imbunatatirea continua a performantei operationale.

Orice situatie identificata trebuie sa fie documentata intr-un mod detaliat. Pentru aceasta, se
completeaza un Raport de incident tehnic, care include informatii precum data si ora detectérii,
locatia exacta a echipamentului afectat, tipul de problema identificatéd si impactul acesteia asupra
retelei si consumatorilor.

Pe langa rapoartele individuale, situatiile sunt consemnate intr-un registru de evenimente
operationale, un document centralizat care pastreaza o evidenta cronologica a tuturor problemelor
aparute si a masurilor intreprinse. Acest registru include detalii precum descrierea defectiunii, echipa
responsabila de interventie, durata problemei si actiunile intreprinse pentru remediere. Actualizarea
constanta a registrului permite analizarea si identificarea zonelor sau echipamentelor cu risc ridicat de
defectiune.

Pentru situatiile semnalate de consumatori, detaliile sunt inregistrate in Registrul de reclamatii,
care permite gestionarea eficienta a acestora si monitorizarea stadiului solutionarii.

4. Analiza cauzelor reprezintd o etapa esentiala in procesul de gestionare a situatiilor de
nefunctionare sau functionare defectuoasd a echipamentelor de masurare din SACET. Aceasta
activitate urmareste identificarea factorilor care au condus la aparitia problemelor, atat la nivel tehnic,
cét si la nivel operational, pentru a asigura implementarea unor solutii corective eficiente si prevenirea

incidentelor similare in viitor.
Prima etapa in analiza cauzelor constd in colectarea tuturor informatiilor relevante despre

situatia identificata. Aceasta include:
» date tehnice colectate de la echipamentele/grupurile de masurare: valorile masurate

inainte si In timpul aparitiei problemei (exemplu: presiune, debit, temperatura);
- documentarea interventiilor anterioare: istoricul mentenantei echipamentului afectat,

inclusiv reparatii recente;
* conditiile de operare: analiza parametrilor de functionare ai retelei, cum ar fi fluctuatiile de

temperatura sau presiune.

Acest document este proprietatea intelectuala a RAM TERMO VERDE SRL Buzau. Orice utilizare sau multiplicare partiala sau fara
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Identificarea cauzelor imediate. Cauzele imediate sunt factorii care au declansat direct situatia de
nefunctionare sau functionare defectuoasa. Acestea pot include:

= defectiuni tehnice ale echipamentelor

- factori externi(variatiile bruste ale temperaturii ambientale sau suprasolicitarea retelei)

* erori umane(utilizarea incorectd a echipamentelor sau nerespectarea procedurilor de operare).

Determinarea cauzelor fundamentale. Aceasts etapa presupune o analizé mai ampl&, care poate
evidentia:

* deficiente in procesele de mentenanta: verificari si /sau controlale insuficiente, sau lipsa
unei intretineri regulate care sa previna aparitia defectiunilor;

* lipsa modernizarii echipamentelor: utilizarea unor echipamente depasite tehnologic, care nu

mai pot asigura performante optime;
* probleme organizationale: insuficienta instruirii personalului sau comunicarea deficitara intre

echipele tehnice si operationale.

Rezultatele analizei cauzelor trebuie documentate intr-un Raport de analiza tehnica, care sa
includa:

* cauzele imediate si fundamentale identificate;

» impactul asupra retelei si al consumatorilor;

* masurile recomandate si un plan detaliat de implementare.

5. Implementarea masurilor corective reprezintd o etapa foarte importanta in procesul de
remediere a situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a echipamentelor de méasurare
din SACET. Scopul acestei activitati este de a elimina cauzele problemelor identificate, de a restabili
functionarea normald a sistemului si de a preveni aparitia unor situatii similare in viitor. Acest proces
necesita o abordare structurata, colaborare intre echipe si utilizarea resurselor adecvate.

6. Verificarea post-remediere este o etapa esentiala in procesul de gestionare a situatiilor de
nefunctionare sau functionare defectuoasa a echipamentelor de masurare din cadrul SACET. Aceast3
activitate are scopul de a confirma cd masurile corective implementate au eliminat complet problema,
ca echipamentele functioneaza in parametrii normali si ca riscul reaparitiei defectului a fost minimizat.

Dupa finalizarea interventiei tehnice, primul pas in verificarea post-remediere este realizarea
unor teste functionale detaliate asupra echipamentelor reparate sau inlocuite. Aceasta implica:

* confirmarea parametrilor tehnici: se masoars valorile de presiune, temperaturd, debit si alte
caracteristici relevante pentru a verifica daca se incadreaza in limitele specificate in reglementari;

* simularea conditiilor de operare: se testeaza echipamentele in scenarii similare cu cele din
timpul utilizarii normale pentru a asigura functionarea corecta;

* verificarea componentelor conexe: se analizeaza si alte componente ale sistemului care ar
putea fi afectate de problema initiala sau de interventie.

5.4.3. Planificarea reviziilor si reparatiilor

In functie de starea tehnica a echipamentelor si numarul orelor de functionare se intocmeste
.Programul anual de revizii si reparatii instalatii si utilaje” care specifica pentru fiecare
echipament si utilaj in parte tipul operatiei (revizie tehnica-RT: reparatie curenta-RC; intretinere)
de efectuat.

Programul anual de revizii si reparatii este supus spre aprobare Directorului RAM TERMO VERDE
SRL Buzau, dupa care este supus aprobarii Consiliului de Administratie.

Dupa aprobare devine obligatoriu si este distribuit in copii integrale responsabilului sectiei de
Termoficare si maistrului.

Persoana responsabila cu activitatea de revizii si reparatii consemneaza numarul de ore de
functionare de la punerea in functiune in ,fisa de evidenta a utilajului/fechipamentului * (livretul
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utilajului).
In cazul in care din diferite motive nu se poate efectua reparatia planificata, se replanifica
Reparatia.

Reviziile tehnice (RT) si reparatiile (RC) se fac de catre personalul specializat al sectiei
Termoficare. Efectuarea reviziei tehnice si reparatiei vor fi evidentiate atat in raportul de lucru cat
si in fisa de evidenta reparatii utilaje a utilajului/echipamentului aflata la responsabilul cu activitatea
de revizii si reparatii din cadrul sectiei Termoficare.

Datele culese de la CT-uri si PT-uri privind realizarea reviziilor si reparatiilor se centralizeaza
de sectia Termoficare in situatiile centralizatoare ale lucrarilor de revizii si reparatii.

Pentru utilajele mai complexe, se intocmeste grafic de intretinere zilnica/saptamanala dupa
caz, conform instructiunilor de lucru si cartilor tehnice.

Programarea reviziilor tehnice ale autovehiculelor este facuta de responsabilul desemnat,
avand in vedere rulajul efectuat de autovehicul (orele de functionare sau numarul de km. parcursi,
date evidentiate in FAZ) sau actele de prezentare la inspectia tehnica anuala. Reviziile tehnice (RT)
si reparatiile (RC) se fac la sediul unor prestatori de servicii unde exista utilajele/ echipamentele
necesare si personal specializat. In cazul in care, din diferite motive, nu se poate efectua revizia
sau reparatia planificata, se replanifica operatia.

Receptia calitativa a lucrarilor executate in punctele termice, centralele termice si retelele de
distributie agent termic din cadrul RAM TERMO VERDE Buzau se face pe baza de ,Proces verbal
de receptie ”.

Supravegherea utilajelor si instalatiilor care prezinta pericol in exploatare se face conform
normelor si prevederilor ISCIR.

5.4.4. Categoriile de interventii planificate la echipamentele din compunerea SACET:
a) activitati de supraveghere / monitorizare si intretinere;
b) reviziile tehnice (RT);
c) reparatiile curente (RC)

5.4.1. Operatiile de supraveghere si intretinere au ca scop controlul modului de operare a
elementelor
din SACET, depistarea primelor semne ale degradarii si aparitia anomaliilor.
Tntre’;inerea utilajelor si a echipamentelor se executa in conformitate cu prevederile din manualul

de operare al instalatiei si din documentatiile tehnice ale furnizorilor acestora.

1. Operatiunile zilnice de intretinere: ungere, curatare, inregistrarea parametrilor, verificari etc., se
executa de personalul de intretinere sau de operare, pe baza instructiunilor specifice fiecarui agregat.

. Se asigura ungerea lagarelor de la sistemele de pompare.

. Se verifica sistemele de etansare.

. Se fac spalari ale retelelor de transport si distributie a agentului termic.

. In cazul defectiunilor accidentale de natura mecano-hidraulica se va proceda la demontarea
echipamentului si cercetarea amanuntita. Este avuta in vedere izolarea componentei avariate si
constatarea starii functionale a celorlalte componente (existenta uzurilor, fisurilor, dereglarilor) care pot

determina accidente ulterioare.
6. Reparatiile accidentale se consemneaza in fisele de incident sau avarie, in registrele de tura de la

Sectoare.

Wi

5.4.2. Revizia tehnica (RT)

1. Revizia tehnica planificata se executa de catre personalul sectorului in care functioneaza
echipamentul sau utilajul respectiv.

2. Reviziile tehnice RT sunt activitati planificate prin care se determina / verifica starea tehnica a
elementelor din SACET si pe aceasta baza se programeaza reparatiile planificate (RC) si
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principale lucrari ce urmeaza a se executa In cadrul acestora. In timpul reviziei tehnice se
executa inspectii vizuale, masuratori si teste.

3. In functie de starea tehnica constatatd cu ocazia efectudrii reviziilor tehnice se stabileste daca
masina, utilajul sau instalatia trebuie s& intre In reparatie dupa realizarea numarului de ore de
functionare prevazut in norme sau timpul de functionare mai poate fi prelungit dupa expirarea
acestui termen, cu un anumit numar de ore.

4. La expirarea duratei de prelungire se executa operatia initiald amanata si nu o alta reparatie de
un grad superior.

5. Efectuarea reviziei tehnice se va consemna in registrele de tura de la punctele/centralele termice si
in fisa de evidenta reparatii utilaje.

6. Lista de lucrari ce se executa de reguld, cu prilejul reviziilor tehnice:

- examinarea subansamblelor si componentelor in functiune;

- determinarea elementelor cu uzuri avansate;

- verificarea parametrilor de lucru ai utilajelor si echipamentelor:

- spalarea sau curatarea interioara si/sau exterioara a recipientelor sub presiune, a
schimbatoarelor de caldura si a retelelor de alimentare cu apa calda de consum :

- verificarea si reglarea dispozitivelor de protectie si semnalizare:

- verificarea sistemelor de ungere si racire:

- verificare instalatiilor electrice:

S——

5.4.3. Reparatia curenta — RC 1. Reparatiile curente sunt interventii care se executa periodic,
planificat, avand ca scop inlaturarea unei uzuri fizice sau a unor deteriorari locale, prin repararea,
reconditionarea sau inlocuirea unor piese componente sau inlocuirea partiala a unor subansambluri
uzate, nereparabile, din cadrul SACET.
RC se face de catre sectorul detinatar, conform planificarii anuale.
La RC se executa operatiile indicate de constructor in cartea tehnica a echipamentului. Efectuarea
RC se va consemna in fisa de evidenta reparatii utilaje, in registrele de tura de la sectoare.
Reparatiile se executa dupa tehnologii de reparatie specifice echipamentului sau utilajului respectiv
sau dupa normativele republicane in vigoare.
4. Lista de lucrari ce se executa de regula, cu prilejul reparatiilor curente (RC):
- demontarea partiala a echipamentului si a subansamblelor cu uzura frecventa:
- curatirea, spalarea, repararea, reconditionarea, inlocuirea unor piese si subansamble:
- verificarea si repararea dispozitivelor de protectie semnalizare:
- inlocuirea componentelor de uzura ale sistemelor de etansare si a celor de ungere
- inlaturarea jocurilor care depasesc limitele admise
inlocuirea uleiurilor din baile de ulei;
remontarea echipamentului:
reglare, probarea, verificarea parametrilor echipamentului / utilajului;
deconectarea utilajelor de la reteaua electrica, verificarea instalatiei si tablourilor electrice
- inlocuirea conductelor, contactelor sau componentelor uzate:
- curatarea, verificarea electromotoarelor, electropompelor;
- montarea si probare instalatiei electrice;
- verificarea echipamentului sau utilajului pentru stabilirea gradului de uzura
- demontarea partiala a echipamentului/utilajului;
- demontarea subansamblelor in atelierul de reparatii;
- curatirea, spalarea, repararea, reconditionarea, inlocuirea unor piese uzate si subansamble:
- reparare sistemelor de ungere, racire si de actionare;
- verificarea si repararea dispozitivelor de protectie si semnalizare:
- inlocuire lubrifianti

L
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- inlocuire garnituri de etansare
- inlaturarea jocurilor care depasesc limitele admise;
- montarea subansamblelor reparate si montarea generala a echipamentului;
- vopsirea utilajului;
- reglarea, probarea, verificarea parametrilor utilajului ;
- deconectarea utilajelor de la reteaua electrica, demontarea partiala a instalatiilor si
tablourilor electrice;
- repararea electromotoarelor, electropompelor;
- inlocuirea aparaturii electrice(intrerupatoare, elemente de siguranta, butoane de comanda
- inlocuirea conductorilor electrici uzati;
- montarea si probarea echipamentului electric;
5. Laterminarea RC se va intruni Comisia de receptie, numita prin decizie, care va receptiona
lucrarea. Se intocmeste PV de receptie la terminarea lucrarii.

5.4.5. Mentenanta echipamentelor de masurare si monitorizare
Mentenenta echipamentelor de masurare si monitorizare (totalitatea actiunilor de mentinere

sau readucere a lor in stare de functionare) se realizeaza pentru fiecare echipament de masurare
si monitorizare in parte prin:
- operatii de intretinere si reparare;
- urmarirea scadentei la verificare / etalonare metrologica si efectuarea verificarilor/etalonarilor
in cazul m.d.m de lucru si etalon;
- intretinerea pe pozitia de montaj a buclei de contorizare;
intretinerea pe pozitie a buclei de contorizare se realizeaza ori de céte ori este necesar, ca o
consecinta a defectiunilor sesizate o data cu citirile lunare, la solicitarea consumatorului sau
constatarea furnizorului:
a) revizie si reparatie la elementele termomecanice:
» manevrat/inlocuit robinetii de trecere si mufe de legatura;
» curatat/inlocuit filtru, sita filtrului;
» inlocuit tronson linistire amonte/aval fata de mijlocul de masurare;
b) revizie si reparatie la instalatia electrica:
» curatat elemente de legatura la sonda de temperatura, la intgratorul de energie termica;
» inlocuit cabluri de transmisie defecte;
5.4.6. Urmarirea functionarii echipamentelor IT, inclusiv sistemul de monitorizare al parametrilor
1. Operatorul pentru suport tehnic asigura securitatea retelei administrate si previne / rezolva situatiile

de virusare a calculatoarelor din retea.
2. Intretine si administreaza reteaua locala de calculatoare din sediu, din PT/CT si echipamentele de

conectare.

3. In cazul unei defectiuni in reteaua unitatii, intervine prompt in localizarea, izolarea si remedierea

problemei (in acord cu posibilitatile existente), si restaurarea functionarii retelei la parametrii maximi

permisi de defectiunea respectiva. Dupa rezolvarea problemei, reteaua va fi repornita la parametrii optimi
4.

Asigura securitatea serverelor de comunicatii din cadrul unitatii.
5. Asigura functionalitatea si intretinerea structurii sistemului de supraveghere cu localizare automata a

avariilor pentru retele preizolate si a transmiterii automate, prelucrarii si centralizarii marimilor
termodinamice la dispecerat.

5.5. Asigurarea mediului de operare
Managementul organizatiei asigura mediul de operare adecvat realizarii calitatii si eficientei in

conformitate cu cerintele specificate si stabilite in contracte.
Mediul de operare este delimitat in spatiile de lucru ale organizatiei sau ale clientilor unde nu
Acest document este proprietatea intelectuala a RAM TERMO VERDE SRL Buzau. Orice utilizare sau multiplicare partiala sau fara
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intervin agenti poluanti / nocivi pentru aer, apa, sol sau cu riscuri de traumatisme sau imbolnaviri
pentru personalul angajat.
Mediul de operare este o combinatie de factori fizici si umani:
a) sociali (nediscriminare — conform Codului etic, atmosfera calma, fara confruntari);
b) psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protectie emotionala);
¢) fizici (temperaturd, caldura, umiditate, iluminare, aerisire, igiena, zgomot):
Mediul de operare este periodic verificat conform legislatiei in vigoare.
Monitorizarea parametrilor mediului de munca (zgomot, noxe chimice, noxe biologice) se realizeaza
cand este necesar, prin intermediul laboratoarelor autorizate/acreditate.

6. RESPONSABILITATI

necesare.
6.1.4. Asigura resursele financiare necesare realizarii mentenantei echipamentelor si a infrastructurii

necesare pentru e realiza conformitatea cu cerintele referitoare la produs

6.1.5. Semneaza contractele comerciale cu furnizorii de utilitati

6.1.6. Dispune oprirea functionarii echipamentelor cand acestea sunt incorect exploatate, sau cand
au termene de reparatie, iar echipamentele nu mai prezinta garantia functionarii normale si

precizia respectiva.

6.2 Personal sectie termoficare
6.2.1. Personalul de exploatare si intretinere
6.2.2. Supravegheaza si intretine retelele de transport si distributie a agentului termic, echipamentele

tehnologice din PT-uri si CT-uri, sistemul de monitorizare si transmitere a parametrilor
termodinamici din PT/CT modernizate, inclusiv blocurile deservite, la dispeceratul central, retele
si calculatoare IT.

6.2.3. Efectueaza reviziile tehnice planificate, reparatiile curente si capitale ale tuturor echipamentelor
din PT/CT-uri, retele de transport si distributie si la sistemul de monitorizare si transmitere a
parametrilor termodinamici din PT/CT modernizate, inclusiv pentru blocurile aferente.

6.2.4. Efectueaza controale periodice si supravegheaza regimul de functionare a tuturor
echipamentelor.

6.2.5. In cazul aparitiei unor avarii sau a unei uzuri premature accentuate la echipamentele verificate
anunta seful direct si le consemneaza in registrul de tura.

6.2.6. In cazul producerii unor opriri accidentale are obligatia sa consemneze acest lucru in registrul de

tura.

6.2.7. Raspunde de executarea operatiilor de intretinere a echipamentelor la timp si de calitate.

6.2.8. Respecta normele de sanatate si securitate in munca, protectia mediului si pentru situatii de

urgenta prevazute de legislatie.

6.3. Sef sectie Termoficare
6.3.1. Organizeaza, coordoneaza si raspunde de activitatea de intretinere, reparatii planificate si

accidentale a echipamentelor/utilajelor pentru asigurarea functionarii lor normale si continue.
6.3.2. Coordoneaza activitatile de modernizari, reconditionari a tuturor echipamentelor si utilajelor.
6.3.3. Colaboreaza cu terti pentru asigurarea efectuarii in termen a reparatiilor planificate, pentru

asigurarea stocului de piese de schimb necesare reparatiilor planificate , interventiilor
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accidentale, intretinerii curente .
6.3.4. Avizeaza procesele verbale de constatare a starii tehnice a echipamentelor si utilajelor.
6.3.5. Urmareste realizarea pregatirii anticipate a interventiilor si repartizeaza sarcini concrete
personalulul tehnic din subordine pentru respectarea atributiilor si termenelor

6.4. Maistru sectie Termoficare

6.4.1. Primeste dispozitii de lucru de la seful ierarhic superior si repartizeaza lucrarile la echipe.

6.4.2. Urmareste registrele de turd, raporteaza sefului ierarhic deficientele semnalate in
functionarea echipamentelor si ia masuri de urmarire si remediere a acestora.

6.4.3. Raspunde de executarea lucrarilor de reparatii planificate si accidentale si a operatiilor de
intretinere a echipamentelor de catre echipele de lucru, astfel ca acestea sa se execute la timp
si conform instructiunilor de intretinere si reparatii.

6.4.4. Consemneaza operatiile efectuate in raportul de serviciu si in fisa de incident sau avarie.

6.4.5. Participa in comisia de receptie a utilajelor dupa reparatiile pe care le-a executat.

6.4.6. Inscrie numarul de ore de functionare in graficele orelor de functionare a utilajelor.

6.4.7. Urmareste si raspunde de scoaterea din functiune a echipamentelor planificate pentru reparatii,
precum si pentru punerea in functiune.

6.4.8. Urmareste scadenta la verificare a mijloacelor de masurare din sectorul respectiv (din PT/CT),
prelevarea lor din instalatie si transmiterea catre laboratorul de metrologie pentru verificare.

6.4.9. Colaboreaza cu seful de divizie in scopul asigurarii desfasurarii in bune conditiuni a activitatii de
intretinere si reparatii.

6.4.10.Controleza zilnic starea echipamentelor din punctele de lucru si ia masurile necesare pentru
eliminarea cauzelor defectarilor accidentale, cat si pentru prevenirea repetarilor.

6.4.11.Se asigura de existenta necesarului de materiale pentru executarea in bune conditii a operatiilor
de intretinere / reparatii / revizii .

6.4.12.1a masuri corespunzatoare si competente pentru respectarea cu strictete a disciplinei tehnice,
tehnologice, normelor de sanatate si securitate in munca, protectia mediului si pentru situatii de
urgenta prevazute in legislatia in vigoare pentru activitatea de intretinere si reparatii.

6.4.13.Raspunde de functionarea echipamentelor din dotare astfel incat, sa se asigure realizarea
serviciilor conform cerintelor.

6.5. Responsabilul tehnic al activitatii de montare m.d.m.
6.5.1. Urmareste scadenta la verificare a mijloacelor de masurare din cadrul sectiei Termoficare
(la limita de proprietate), prelevarea lor din instalatie si transmiterea catre un laborator de
metrologie autorizat, pentru verificare.
6.5.2. Sesizeaza defectiunile aparute la buclele de contorizare, le receptioneaza pe cele sesizate de
consumator sau de personalul Diviziei sectiei Termoficare si ia masuri pentru remedierea lor.
6.5.3. Coordoneaza activitatile de intretinere pe pozitie a buclelor de contorizare, constand in:
- revizii si reparatii la elementele termomecanice;
- revizii si reparatii la instalatia electrica;
6.5.4. Instruieste personalul muncitor desemnat pentru executia lucrarii si verificd modul corect de
executie.

6.6. Personalul Dispeceratului

6.6.1. Verifica zilnic functionalitatea grupurilor de masura montate la limita de proprietate si in PT/CT,
precum si umiditatea conductelor de transport si distributie transmitand eventualele nereguli spre
rezolvare la sectorul in cauza;

6.6.2. Comunica urgent la sectoarele CT si PT ca, in cazul unor avarii sau defectiuni, prin echipele de
interventie, sa se realizeze izolarea, remedierea sau oprirea prestatiilor de servicii.

6.6.3. Comunica sectiei Termoficare situatia mijloacelor de masurare la care s-a constatat defectiuni,
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in vederea remedierii acestora.
6.6.4. Participa la depistarea si remedierea in caz de avarii la sistemul de monitorizare si transmitere a
parametrilor termodinamici la dispeceratul central.
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