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1. SCOPUL PROCEDURII

1.1. Prezenta procedura stabileste etapele si responsabilitatile personalului implicat in procesul
de inregistrare, raportare si gestionare a duratei suplimentare a intreruperilor programate, a
intreruperilor neprogramate/accidentale, precum si a abaterilor parametrilor agentului termic fata
de clauzele stipulate in contractele incheiate, asngurand o evidenta clara, o raportare corecta si
implementarea de masuri eficiente pentru remedierea abaterilor identificate, in vederea
respectarii angajamentelor contractuale.

2. DOMENIUL DE APLICARE

2.1.Procedura se aplica in cadrul sectiei de termoficare, la nivelul activitatilor desfasurate privind
procesul de mentenanta al sistemului de termoficare, pentru mentinerea in permanenta stare de

functionare a serviciului.
De asemenea, reglementeaza relatiile dintre consumatori, operatorul sistemului si alte parti

interesate, cum ar fi asociatiile de proprietari.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1. Reglementari internationale:
3.1.1.1SO 9001:2015 - Sistemul de management al calitatii.Cerinte cu ghid de utilizare.
3.1.2.1SO 45001 — Managementul sanatatii si securitatii in munca.
3.2. Legislatie primara:
3.2.1. Legea nr. 325/2006 (*republicatd*) a serviciului public de alimentare cu energie termica, cu
modificarile si completarile ulterioare;
3.2.2.Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile
ulterioare;
3.2.3. Legea nr. 51/2006 (**republicata™*) serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile
si completarile ulterioare;
3.2.4. Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 (**republicata**) privind protectia consumatorilor, cu

modificarile si completanle ulterioare:
3.2.5. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv

(* republrcata**) cu modificarile si completarile ulterioare;
3.2.6. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile

si completarile ulterioare.

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:

3.3.1.0rdinul nr. 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile

3.3.2.Contractul-cadru de furnizare a energiei termice;

3.3.3.Regulamentul intern al societatii ;

3.3.4.0rdinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor

publice.



RAM TERMO N ERDI

SRIL PROCEDURA OPERATIONALA | Cod: P.O.- 34

: el PROCEDURA OPERATIONALA Ed/Rev: 10 |
i INREGISTRAREA DURATELI SUPLIMENTARE A Data: 13.02.2025 |
; INTRERUPERILOR PROGRAMATE, A Pan: 12
‘ INTRERUPERILOR ot
NEPROGRAMATE/ACCIDENTALE SI A '
ABATERILOR PARAMETRILOR AGENTULUI
‘ TERMIC FATA DE CLAUZELE DIN CONTRACTELE
| INCHEIATE.INCLUSIV A MASURILOR NECESARE/
[ INTREPRINSE PENTRU REMEDIERE ‘
4. Definitii si Prescurtari
4.1. Definitii - B -
Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt.| N -
1 intrerupere | Intreruperea furnizarii agentului termic, planificatd in prealabil pentru
programata aclivitati de mentenanta, modernizare sau lucrari necesare retelei,
comunicata consumatorilor innainte de inceperea lucrarii, conform
reglementarilor legale.
2 Intrerupere Evenimente neprevazute a furnizarii agentului termic, cauzata de
neprogramata/ | defectiuni tehnice, factori externi (conditii meteo, accidente) sau alte
accidentala situatii imprevizibile care afecteaza reteaua de distributie,care trebuie
inregistrate imediat si gestionate in mod eficient.
3 Durata Perioada de timp care depdseste durata initiala comunicata pentru o
suplimentaré a | intrerupere programata sau estimata pentru remedierea unei intreruperi
intreruperii accidentale.
4 Parametrii Caracteristicile tehnice ale agentului termic (exemplu: temperatura,
agentului presiune, debit) care trebuie mentinute in limitele prevazute in
s termic contractele de furnizare.
5 Abateri ale Deviatii de la limitele specificate pentru temperatura, presiune sau debit,
parametrilor care pot afecta confortul termic sau functionarea echipamentelor
agentului consumatorilor.
6 Operator de Entitatea responsabila pentru producerea, transportul si distributia
retea agentului termic, asigurand functionarea corecta a retelei si
respectarea parametrilor contractuali
7 Consumator Persoana fizica sau juridica beneficiara a serviciilor de furnizare a
agentului termic, in baza unui contract de furnizare incheiat cu
operatorul. ) N
8 Masuri Actiuni intreprinse de operatorul de retea pentru a remedia abaterile
corective sau defectiunile aparute, astfel incéat sa fie restabilita
9 Raportare Procesul de documentare si transmitere a informatiilor referitoare la
intreruperile programate/neprogramate, abaterile parametrilor si
masurile corective, catre padile interesate, autoritati sau consumatori.
10 Contract de Acord juridic intre furnizorul de agent termic si consumator, care
furnizare stabileste conditiile de furnizare, inclusiv parametrii tehnici, durata
serviciului si obligatiile partilor.
11 Clauze Prevederi incluse in contractul de furnizare, care reglementeaza

_contractuale

dreplurile si obligatiile partilor, inclusiv in cazurile de abateri de la
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parametri sau intreruperi ale serviciului.

12| Transparentd | Obligatia operatorului de a furniza informatii clare, complete si la timp
consumatorilor si autoritatilor privind mtreruper:le si abaterile de la

parametrii contractuali

13 | Incident Eveniment neprevazut care afecteaza functionarea normala a
operational sistemului de furnizare a agentului termic, conducand la intreruperi sau
abateri ale parametrilor.

14 Sistem de

alimentare Ansamblul de echipamente si instalatii care produc, transporta Si
centralizata cu | distribuie agentul termic catre consumatori, intr-un sistem mtegrat
energie
termica

15 Echipament Orice dispozitiv sau grup de dispozitive utilizate pentru a determina si
de masurare | inregistra parametrii fizici sau chimici relevanti, cum ar fi temperatura
presiunea, debitul, energia termica sau volumul agentului termic.

16 Masurare Procesul de determinare a valorii unei marimi fizice sau chimice
(exemplu: debit, temperatura, presiune), utilizand echipamente
conforme cu specificatiile tehnice si normativele in vigoare

17 Remediere Masuri si actiuni intreprinse pentru a restabili functionarea normali a
unui echipament de masurare, inclusiv reparatii, inlocuiri, recalibrari

sau ajustari.

4.2. Prescurtari

4.2.1.PO - Procedura operationala;

4.2.2.SACET - Sistem de Alimentare Centralizata cu Energie Termica
4.2.3.R.S.V.T.l.- Responsabil cu Supravegherea si Verificarea Tehnica a Instalatiilor.

5. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. Procedura documenteaza modul in care se asigura cresterea sigurantei in functionare a
serviciului public de alimentare cu energie termica, analiza operativa si sistematica a
evenimentelor nedorite pe retelele de transport si distributie.

Aceasla activitate are rolul de a asigura o gestionare eficienta, transparenta si conforma cu
reglementdrile contractuale si legale a situatiilor in care furnizarea agentului termic este intrerupta
sau parametrii acestuia nu respecta valorile stabilite prin contract.

Obiective principale sunt:
- monitorizarea continua a parametrilor agentului termic, identificand si inregistrand

abaterile fata de valorile stabilite prin contract;
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- analiza cauzelor fundamentale ale intreruperilor si abaterilor, in vederea identificarii
masurilor corective necesare;

- asigurarea transparentei prin raportarea céatre consumatori si autoritatile competente;

- imbunatatirea continua a proceselor, prevenind reaparitia situatiilor similare.
5.2. Monitorizarea evenimentelor din retea
5.2.1. In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu energie termica si
al continuitatii alimentarii consumatorilor, RAM TERMO VERDE SRL Buzau monitorizeaza
evenimentele nedorite care apar in instalatiile SACET, stabilind masuri privind cresterea fiabilitatii
echipamentelor si schemelor tehnologice, imbunatatirea activitatii de exploatare, intretinere si
reparatii, cresterea nivelului de pregatire si disciplina a personalului.

Pentru instalatiile de energie termica exista urmatoarele categorii de evenimente :

- defectiuni curente in puncte termice,respectiv in centralele termice;
- deranjamente din retelele de transport si distributie: sparturi, infiltratii, prabusire camin termic,
vane si robineti defecti, defectare contoare de energie termica etc.
- avarii si incidente in instalatiile de producere si transport energie termica ;
- abateri sistematice ale parametrilor de calitate ai energiei termice.
In cazul unor incidente semnificative sau al unor abateri majore, trebuiesc notificate autoritatile
competente conform prevederilor legale si contractuale.

9.2.2.Operatorul tehnic este responsabil de identificarea si inregistrarea evenimentelor, precum si
de implementarea solutiilor tehnice necesare pentru restabilirea parametrilor normali.

(1) Operatorul serviciului trebuie sa anunte utilizatorii, in scris, cu 10 zile lucratoare inainte, despre
necesitatea efectuarii lucrarilor de reparatii necuprinse in programul initial,altele decat cele
accidentale, pentru a stabili de comun acord data si durata intreruperilor respective.

(2) In cazul intreruperilor accidentale,operatorul serviciului, trebuie sa realizeze realimentarea in
cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati.

(3) Operatorul serviciului va inregistra toate reclamatiile, iar reclamantul va fi informat privind
numarul de inregistrare, numele si functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea.

(4) Personalul operatorului serviciului va indica reclamantului, pe cat posibil,durata aproximativa
pana la restabilirea alimentarii.

(5) Operatorul serviciului va asigura permanenta unor echipe specializate care sa restabileasca
alimentarea cu energie termica intr-un timp minim posibil.

(6) Operatorul serviciului asigura sosirea echipei de interventie in maximum 60 minute din
momentul anuntarii intreruperii in alimentare.

(7) Dupa efectuarea remedierilor, operatorul serviciului are obligatia de a se interesa, la fiecare
dintre utilizatori, de buna functionare in alimentarea cu energie termica.

Defectiunile curente din P.T.-uri, C.T.-uri se constata de catre personalul de operare in timpul
supravegherii si controlului instalatiilor si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.
Deranjamentele din centralele termice care constau in declansarea voita sau oprirea fortata a
unui echipament sau instalatie si care nu influenteaza in mod direct producerea de energie
termica se rezolva de catre personalul operativ sau de catre alt personal specializat.

in vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor de alimentare continua cu energie




RAM TERMO VERDE SRL. | ) PROCEDURA OPERATIONALA | Cod: P.O-34

BUZAU ~ PROCEDURA OPERATIONALA | Ed/Rev: 110
INREGISTRAREA DURATEI SUPLIMENTARE A | Data: 15.02.2025
INTRERUPERILOR PROGRAMATE, A Voor T
£ a-

INTRERUPERILOR
NEPROGRAMATE/ACCIDENTALE SI A
ABATERILOR PARAMETRILOR AGENTULUI
TERMIC FATA DE CLAUZELE DIN CONTRACTELE
INCHEIATE, INCLUSIV A MASURILOR NECESARE/
INTREPRINSE PENTRU REMEDIERE

termica,operatorul urmareste evidentierea distincta a intreruperilor si limitarilor, a duratei si a
cauzelor de intrerupere a utilitatilor.

Incidentele si avariile din instalatile de producere si transport energie termicd se transmit
responsabilului sectiei de termoficare, care analizeaza imediat situatia semnalata. Acesta
numeste echipa de interventie care intervine pentru remedierea situatiei semnalate. Se noteaza
modul de rezolvare, data si ora la care s-a raportat finalizarea lucrarii.

Rezultatele analizei se consemneaza in formularul fisa de incident sau avarie(FO7-PO-11) si
contine descrierea detaliata a incidentului sau avariei (tip, locatie, data,ora), cauzele identificate
si efectele asupra retelei si consumatorilor, masurile intreprinse pentru remediere si durata reala
a interventiei si consumatorii afectati; documenteaza fiecare incident pentru analiza ulterioara si
raportarea catre autoritati si asigura trasabilitatea actiunilor intreprinse in cazul reclamatiilor sau
litigiilor.

Reclamatiile privind parametrii de calitate ai agentului termic si cele care se refera la modul de
functionare a echipamentelor de masurare si monitorizare se trateaza conform procedurii
operationale PO-06,, Tratarea reclamatiilor”.

5.3. Modul de lucru:

5.3.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Pentru derularea activitatii privind inregistrarea duratei suplimentare a intreruperilor programate, a
intreruperilor neprogramate/accidentale si a abaterilor parametrilor agentului termic fata de
clauzele din contractele incheiate, inclusiv a masurilor necesare/ intreprinse pentru remediere se

va proceda la:

- anunt identificarea intreruperii;

- analiza situatiei semnalate;

- intocmire plan de interventie;

- interventia la fata locului;

- remediere intrerupere;

- fisa de incident sau avarie (daca este cazul);

- prezentare raport situatie cu raport de lucru.

5.3.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Derularea operatiunilor si actiunilor in cadrul activitatii de inregistrare, raportare si gestionare a
duratei suplimentare a intreruperilor programate, neprogramate/accidentale si a abaterilor
parametrilor agentului termic se realizeaza in etape bine definite, astfel incat sa fie respectate
standardele de calitate, reglementarile legale si obligatiile contractuale.

Pentru fiecare intrerupere sau abatere, se realizeaza o documentare detaliata care include data,
ora, durata, cauza, impactul asupra consumatorilor si masurile intreprinse pentru remediere.
Operatorul seviciului este responsabil de identificarea si inregistrarea evenimentelor, precum si de
implementarea solutiilor tehnice necesare pentru restabilirea parametrilor normali. Personalul
responsabil, are obligatia de a informa consumatorii in timp util despre intreruperile programate,
accidentale si ia toate méasurile necesare pentru remedierea situatiilor.

Prin acest proces, se urmareste prevenirea defectiunilor, reducerea intreruperilor neprogramate,
optimizarea costurilor si mentinerea unui sistem de distributie sigur si eficient, care respecta
standardele si satisface cerintele consumatorilor.
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inregistrarea duratei suplimentare a intreruperilor programate presupune documentarea exacta a
prelungirilor survenite faté de perioada anuntata initial, precum si a cauzelor care au condus la
aceste extinderi.

5.3.3.Documente utilizate:
Planul de revizii si reparatii utilaje si instalatii,este intocmit anual si contine lucrarile de

revizii si reparatii curente ale echipamentelor si instalatiilor care necesita interventii, perioada
lucrarilor programate, inclusiv datele si duratele estimate si resursele necesare (materiale,
personal, buget aprobat).

Fisa de incident sau avarie contine descrierea detaliata a incidentului (tip, locatie, data),
cauzele identificate si efectele asupra retelei si consumatorilor, masurile intreprinse pentru
remediere si durata reala a interventiei si consumatorii afectati.

Ordin de lucru care contine perioada de incepere a lucrarilor, zona in care s-a intervenit,
responsabilul de lucrare,membrii echipei de lucru si data inceperii lucrarilor;

Formular de masuri corective si preventive, care contine analiza cauzelor fundamentale ale
problemelor identificate, detalierea actiunilor necesare pentru remediere si preventie, termenele si
responsabilii pentru implementarea masurilor.

Contractul-cadru de furnizare a energiei termice contine drepturile si obligatiile furnizorului si
consumatorului, precum si parametrii de furnizare (debit, temperatura), tarifele si termenele de
plata.

Registrul de reclamatii contine informatii despre reclamatiile primite.

Monitorizarea si masurarea serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat se
realizeaza pe intreg ciclul de producere, transport , distributie si furnizare a agentului termic.

La nivelul societatii exista instalat programul de supraveghere SCADA care asigura
supravegherea permanenta a parametrilor tehnici esentiali, precum temperatura, presiunea si
debitul, pentru a detecta rapid orice abateri sau defectiuni semnalate. Scopul principal al
monitorizarii este de a preveni problemele care ar putea afecta consumatorii si de a permite
interventii prompte pentru remedierea situatiilor aparute.Personalul sectiei de termoficare
colecteaza si inregistreaza date in timp real.
in vederea prevenirii efectelor nedorite, se efectueaza inspectii periodice ale retelei de catre
echipele tehnice. Aceste verificari fizice permit evaluarea stérii conductelor, a vanelor si a altor
echipamente.

Un alt aspect important al monitorizarii retelei 7l constituie supravegherea conditiilor externe care
pot afecta functionarea sistemului. De exemplu, conditiile meteorologice extreme, cum ar fi
temperaturile foarte scazute, pot pune presiune suplimentara pe retea, crescand riscul de
defectiuni. In acest context, monitorizarea continua permite identificarea zonelor vulnerabile si
pregatirea masurilor preventive, cum ar fi cresterea temporara a fluxului de agent termic pentru a
contracara pierderile.

Operatorii serviciului sunt instruiti sa monitorizeze constant datele colectate si s& ia masuri atunci
cand sunt identificate nereguili.

Pentru intreruperile neprogramate/accidentale, inregistrarea include informatii despre momentul
exact al aparitiei, locatia precisa, cauza principala a intreruperii si efectele asupra consumatorilor.
De exemplu, o defectiune la o conducta principala va fi inregistrata cu toate detaliile tehnice, cum
ar fi tipul avariei, echipamentele afectate si conditiile care au contribuit la incident .
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Toate informatiile sunt inregistrate intr-un registru de evenimente operationale,la nivelul sectiei de
termoficare.

5.4. Comunicarea asigura transparenta procesului, mentine increderea consumatorilor si
respecta cerintele legale si contractuale de informare.

in cazul intreruperilor programate, consumatorii sunt anuntati cu cel putin 48 de ore Tnainte de
inceperea lucrarilor.

Mesajul transmis include motivul intreruperii si anume: lucrari de mentenanta planificate sau
modernizari ale retelei, data si ora: intervalul precis in care furnizarea va fi intrerupta, durata
estimata: timpul necesar pentru finalizarea lucrarilor, zonele afectate.

Notificarile sunt transmise prin mai multe canale, inclusiv: e-mail-uri catre consumatorii
inregistrati, afise amplasate in locuri vizibile, cum ar fi intrarile cladirilor sau panourile informative,
postari pe site-ul oficial al entitatii.

in cazul intreruperilor neprogramate/accidentale, comunicarea este asigurata rapid si sa ofera
informatii despre: cauza incidentului: de exemplu, o defectiune tehnica sau o avarie, impactul:
zonele afectate si numarul estimat de consumatori impactati, durata estimata pentru remediere:
timpul aproximativ necesar pentru restabilirea furnizarii agentului termic, masurile intreprinse:
actiunile luate pentru remedierea situatiei.

5.5. Aplicarea masurilor corective si preventive

Pentru implementarea masurilor corective este efectuata o analiza detaliata a cauzelor
fundamentale ale evenimentului.

Masurile corective trebuie implementate rapid, avand in vedere impactul asupra consumatorilor. In
acest sens, echipele sunt mobilizate imediat ce este identificata problema, iar resursele necesare
(materiale si echipamente) sunt alocate imediat.

Dupa identificarea masurilor necesare, echipele de interventie trec la implementarea acestora.
Acest proces poate include: lucrari de reparatie: inlocuirea componentelor avariate, cum ar fi
conductele, supapele sau alte echipamente.

Pe parcursul implementarii, personalul implicat inregistreza toate actiunile realizate, astfel incat
sa existe o documentatie clara a interventiei.

Implementarea masurilor preventive este monitorizata constant pentru a evalua eficienta
acestora. Se realizeaza analize periodice pentru a verifica daca problemele anterioare au fost
eliminate si daca reteaua functioneaza in parametri optimi. Toate masurile identificate si
implementate sunt integrate intr-un plan de masuri corective si preventive, care devine un
document de referinté pentru gestionarea incidentelor viitoare.

De exemplu: Tn cazul unei scaderi a temperaturii agentului termic sub valorile contractuale,
masurile corective pot presupune ajustarea imediata a setarilor centralei termice sau verificarea
echipamentelor de transfer de caldura.

In cazul unei avarii, pe o retea principald, masurile corective pot include izolarea zonei afectate,
repararea sau inlocuirea sectiunii avariate si verificarea intregii retele pentru posibile probleme
similare.

5.6. Raportarea periodica si analiza datelor permite evaluarea performantei retelei de
termoficare, monitorizarea respectarii standardelor si identificarea oportunitatilor de imbunatatire.
Rapoartele intocmite includ concluzii si evidentiaza principalele probleme aparute in sistem.
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5.7. Resurse materiale

Resursele materiale necesare sunt: echipamente si sisteme de monitorizare si
control,echipamente de interventie, infrastructura IT (calculatoare si servere pentru stocarea si
procesarea datelor), materiale de intretinere si reparatie,echipamente de comunicare,formulare
tipizate,afise echipamente de protectie pentru personal si alte echipamente necesare.

5.8. Resurse financiare necesare sunt stabilite prin bugetul de venituri si cheltuieli.

5.9. Resursele umane necesare sunt:personalul tehnic si operational, personal de coordonare si
de analiza,echipa de interventie.

Indicatori anuali de performanta pentru intreruperi neprogramate sunt:

- numarul de intreruperi neprogramate;

- numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, prevazute pe tipuri de utilizatori;
- numarul de intreruperi accidentale;

- numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori;

- durata medie a intreruperilor pe tipuri de utilizatori.

Indicatori anuali de performanta pentru intreruperi programate sunt:
- numarul de intreruperi programate;

- durata medie a intreruperilor programate;

- numarul de utilizatori afectati de intreruperi pe categorii de utilizatori;
- numarul de intreruperi cu durata programata depasita.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Directorul General

6.1.1. Aproba planul anual de revizii si reparatii;

6.1.2. Aproba rapoartele anuale;

6.1.3. Analizeaza periodic activitatea de monitorizare si masurare si dispune initierea de
actiuni corective atunci cand se constata necoformitati sau pentru imbunatatirea activitatilor;
6.1.4. Numeste personalul calificat pentru efectuarea activitatii de monitorizare si masurare si
aloca resurselor necesare.

6.2. Personalul sectiei termoficare

6.2.1. Furnizeaza date caracteristice specifice din punctele de lucru in care isi desfasoara
activitatea;

6.2.2. Actioneaza pentru remedierea avariilor si disfunctionalitatilor aparute in retele;

6.2.3. Inregistreaza parametrii agentului termic primar si secundar in registrul de parametri;
6.2.4. Urmaresc inregistrarile contoarelor de energie termica,energie electrica, gaz, apa de
adaos;

6.2.5. Constata si remediaza defectiunile curente din P.T.-uri, C.T.-uri;

6.2.6. Primeste si inregistreaza din 3 in 3 ore parametrii agentului termic primar si secundar;
6.2.7. Intreprind masurile necesare pentru pastrarea parametrilor tehnologici:presiune,
temperatura, debit in limitele stabilite;
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6.2.8. Anunta incidentele si avariile din instalatiile de producere si transport energie termica si
ia masuri pentru remedierea acestora;

6.2.9. Efectueaza controlul regimului hidraulic al retelei de transport si distributie;
6.2.10. Informeaza seful ierarhic, sau conducerea societatii, despre incidentele,avariile aparute

sau inceperea unor lucréri pe retelele de transport si distributie energie termica;
6.2.11. Raporteaza directorului general finalizarea lucrarilor.

6.3. Comp.Tehnic, Management Integrat

6.3.1. Alcatuieste documentatia aferenta proceselor sistemului de management integrat, o
verifica, o supune spre aprobare Directorului General;

6.3.2. Analizeaza permanent procesele sistemului de management integrat si include aceste
informatii in raportul analizei efectuate de management;

6.3.3. Initiaza intocmirea RNC/Ac atunci cand situatia o impune, verifica si valideaza aplicarea
actiunilor intreprinse .

6.3.4. Verifica prin audituri respectarea instructiunilor de lucru si procedurilor .

6.3.5. Propune actiuni corective atunci cand rezultatele planificate nu sunt obtinute pentru a
se asigura conformitatea serviciului.

7. Lista de evidenta modificari

crt.

Ed.f Data | Pag. Cap./Subcap.

Continutul modificarii | Autor | Semnat.
Rev. Paragraf :

modificare
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Nume i inlocuitor de Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. : prenume
et Compartiment A o drept sau
' . delegat Semnatura | Data | Obs. |Semnaturg Data
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8 9
9. Lista de distribuire/difuzare

Nr. Denumire Nume si Semnatura Data  |Data retragerii Data intrarii in
crt. compartiment prenume primirii versiunii vigoare a noii

proceduri
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10. ANEXE/ INREGISTRARI

10.1. Program de revizii si reparatii utilaje si instalatii (FO1-PO-04);
10.2. Fisa de incident/avarie (FO7-PO-11);

10.3. Ordin de lucru (FO7-P0O-04);

10.4. Raport de lucru.
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ORDIN DE LUCRU
G111 £ U B

EMITENT ORDIN: Sectia Termoficare

) SO OTU L e

Respaiicabll 0 llie e npes

Membrii echipeide lucru: ..o

Data inceperii lucrarilor

Am primit un exemplar azidatade: ..................ccccccceiin

Sef Sectie termoficare (nume, semnatura):

Maistru CT/PT (nume, semnatura):

Cod FO7-PO-04/ed.1 rev.0
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La rezervoare :
|

2. Modul de comportare a personalului cu - Prompt
ocazia evenimentului
Lent
13. Modul de respectare a instructiunilor Adecvat
ocazia evenimentului
| Neadecvat

I4. Influienta schemei tehnologice sau de
functionare in care sunt cuprinse instalatiile
afectate de incident sau avarie

| Cu influienta

| Fara influienta

15, Situatia procedurilor/instructiunilor de

| Exista procedura/instructiune DA
cxploatare si reparatii si a cunoasterii lor, cu ﬂ Proces verbal de instruire DA NU
nonarea lipsurilor constatate si ¢ . ;
Mentic :_:_ra _.:Fr_ __p._ r_c:im:,:r sia Evalihien matrai DA NU
eventualelor incaleari ale celor existente . :
: Lipsuri constatate DA NU
' Incalcari proceduri/instructiuni DA NU
[6. Masurt tehnice | Termene
Responsabilitati
_
_
|
7 Termene
Masuri organizatorice de prevenire Responsabilitati
|
Comisia de analiza a incidentului sau avariei :
NUME PRENUME SEMNATURA

1) DIRECTOR GENERAL RAM TERMO VERDE SRL Buziu

2) SEF SECTIE TERMOFICARE
3) DISPECER
4) MAISTRU




